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e La oposicién de Renfe se estd convocando con regularidad, con un nimero de

plazas atractivo (la Ultima 600).

e La titulacién exigida es Bachiller o equivalente.

e En nuestra academia podrds preparar la parte de los pSiCOfécniCOS, que forman

parte del proceso, siendo también vdlidos para la oposicion de ADIF.

e Temario formado por muy pocos temas (5 temas) y puede ser descargado
directamente de la pdgina de RENFE, lo que la hace una oposicion mds que
interesante.

e El dmbito territorial es nacional, existiendo la movilidad.
e Las retribuciones netas anuales estan alrededor de los 18.000 euros.

e Aunque se trata de un concurso oposicién, hay posibilidades reales de
conseguir una plaza.

; POR QUE PREPARARTE CON NOSOTROS?

e La preparacion de esta Oposicion estd a cargo de un equipo de profesores con amplia
experiencia, un alfisimo grado de preparacion, enorme implicacion, y grandes

resultados.
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e Trabajamos con materiales complementarios que tendras a tu disposicién a

través de la plataforma: esquemas, resUmenes, presentaciones..., de enorme calidad y

totalmente actualizados.

e Preparacion basada en los ejercicios de anteriores convocatorias.

e Clases muy dindmicas tedrico-prdcticas.

e Como alumno sélo tendrds que estudiar y hacer los ejercicios y test que el profesorado

te proponga.

3. CARACTERISTICAS DE LA OPOSICION

Es una oposicion que se convoca normalmente cada ano, con un numero de plazas
importante. El ano 2025 hubo 300 plazas de Operador Comercial de Ingreso y para el 2026 ha
habido 600 plazas.

El temario se lo puede descargar el alumno de la pdgina de Renfe, no es dificil,

preparando nosotros la parte de los psicotécnicos.

El lamado test psicotécnico es una prueba eliminatoria que se califica como “apta” o
“no apta.

Las funciones del Factor de circulacion de entrada suelen ser:

° Venta de billetes en taquilla.

) Atencion al cliente en estaciones.

° Relaciones comerciales.

° Informacién general sobre incidencias.
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e Labores de contabilidad.

e Confrol de acceso a frenes.

4. REQUISITOS DE LOS ASPIRANTES

Quienes aspiren a ingresar en el Cuerpo de Operador Comercial de Ingreso N2 de

Renfe, deberdn cumplir los siguientes requisitos.

a) Nacionalidad

Tener la naciondlidad espanola o la de alguno de los demds Estados miembros de la
Unién Europea o de algun Estado al que sea de aplicacién el Reglamento (UE) n.° 492/2011 del

Parlamento Europeo y del Consejo de 5 de abril de 2011.

También podrd participar el conyuge de los espanoles y de los nacionales de otros
Estados miembro de la Unidén Europeaq, cualquiera que sea su nacionalidad siempre que no

estén separados de derecho.

De igual forma, también podrdn participar quienes, no estando incluidos en los
anteriores apartados, se encuentren en Espana en situacion de legalidad, siendo fitulares de

un documento que les habilite a residir y a poder acceder sin limitaciones al mercado laboral.

b)  Edad.

Haber cumplido la edad legal de contratacion prevista para cada puesto de trabajo.

c) Habilitacién.

No hallarse inhabilitado para el desempeno de funciones puUblicas por sentencia firme.
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No haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de cualquier
administracién, organismo o empresa publica o participada por las mismas o de los érganos
constitucionales o estatutarios de las Comunidades Auténomas.

No hallarse en inhabilitacion absoluta o especial para el empleo de cargos publicos
para el acceso a cuerpos o escalas de funcionarios, o para ejercer cualquier tipo de funcién
en el caso del personal laboral.

d) Titulacion.

Titulo de Bachiller o Formacién Profesional de grado medio. & candidato

deberd contar con la misma al inicio del plazo de las solicitudes de la oposicion vy la
acreditacién oficial compulsada de titulo oficial que reconoce dicha titulacion.

e) Solicitud.

Presentar la solicitud en tiempo y forma.

f) Turnos.
Disponibilidad para realizar trabajo a turnos.
g) Movilidad.

Disponibilidad geogrdafica nacional.

5. PRESENTAR LA SOLICITUD

La inscripcidon se hace de modo telemdatico, SIN que sea necesario el certificado digital,
DNI-e, clave pin o clave permanente. Al finalizar el proceso de solicitud nos remitird a una
pasarela de pago para hacer el correspondiente pago de la tasa si no hemos senalado estar
exentos.
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6. ACCESO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Renfe ha comunicado al Comité Espanol de Representantes de Personas con
Discapacidad (Cermi), que 90 plazas estdn destinadas especialmente a personas con
discapacidad, siendo para comercial 17 (13 en dmbito estatal y 4 en Cataluna). La compania

pUblica quiere seguir colaborando en la inclusion laboral y accesibilidad universal.

Las personas con discapacidad, al igual que el resto de candidatos, deberdn presentar
su solicitud de empleo antes del jueves 6 de mayo; para poder entrar de esta forma en la

terna de postulantes a las plazas de contrato fijo habilitadas por Renfe.

Por otra parte, para poder optar a uno de estos puestos de empleo es necesario reunir
una serie de requisitos minimos establecidos por la compania. Concretamente, las personas

con discapacidad deberdan acreditar un grado de discapacidad igual o superior al 33%.

Las personas que acrediten el grado de discapacidad del 33 % estaran exentos del

pago de la tasa.

7. FASES EN EL DESARROLLO DE LAS PRUEBAS

La puntuacién total maxima que podrd obtenerse en el proceso de seleccién serd de 100
puntos.

A) FASE 1-. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS Y VALORACION
DE MERITOS.
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En esta fase, una vez cerrado el proceso de inscripcion, se realizard la comprobacion de
requisitos, para la determinacién de los candidatos admitidos a pruebas, y su correspondiente
valoracién de méritos.

1) Cumplimiento de requisitos.

Se revisard la documentacion aportada por el candidato para comprobar la
acreditacién de los requisitos de acuerdo con las bases de la convocatoria, determinando el
estado de cada candidato (Admitido/Admitido provisional/Excluido).

2) Valoraciéon de méritos.

La puntuaciéon maxima que podrd obtenerse por valoracion de méritos serd de 6
puntos. En el caso de que algun candidato sobrepasara este valor con la suma de todos los
factores, se tendrdn en cuenta sélo 6 puntos.

Los factores valorables de la convocatoria pasada son los siguientes:

C2
C1
B2
Bl
CloC2
Francés o Alemdn B2
Bl

Inglés

— = = N W N O

Se publicard en la pagina web del Grupo Renfe y en el portal corporativo Interesa una
relacion provisional de candidatos inscrifos con su estado en la convocatoria
(Admitido/Admitido provisional/Excluido) y su valoracién de méritos.

En esta relacion figurardn los motivos de exclusion o de subsanacion. Se abrird un plazo
mdximo de 7 dias para la subsanacién de la documentacion y la formulacién de alegaciones
o reclamaciones, si las hubiere, por parte de los candidatos, mediante correo electronico a la

siguiente direccion:

Op.comercial.estatal.renfe2025@people-experts.com
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Tras la revision de la documentacién subsanada y las reclamaciones formuladas, se
publicard en la pdagina web del Grupo Renfe y en el portal corporativo Interesa una relacién
definitiva de candidatos admitidos con su valoracion de méritos y una relacién definitiva de
candidatos excluidos. Dicha publicaciéon hard las veces de comunicaciéon al interesado de la

resoluciéon adoptada por el Grupo Renfe a su reclamacién o subsanacion.

B) FASE 2-. PRUEBAS DE LA OPOSICION AL CUERPO DE
OPERADOR COMERCIAL DE INGRESO.

Las pruebas de esta segunda fase las realizardn los candidatos que hayan sido
admitidos de forma definitiva. Las pruebas presenciales tendrdn cardcter eliminatorio y

consistirdn en:

1) Prueba de conocimientos.

La puntuacion maxima de esta prueba serd de 60 puntos, de forma que, para superarla,

los candidatos deberdn obtener una puntuacidon minima de 30puntos.

Nosotros no la preparamos, el temario se puede descargar de manera gratuita para

que te prepares por tu cuenta en la pdgina de Renfe.
2) Prueba psicotécnica.

Esta prueba tiene cardcter eliminatorio en el caso de no superarse, siendo su

calificacion “APTO” o “NO APTO".

Todos los cuerpos de Renfe y Adif tienen una prueba psicotécnica, las pruebas suelen

ser, en mayor o menor medida:

. Ordenes
° Figuras semejantes
° Interpretacién de tablas
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° Comprension lectora
° Atencion

° Verbal-visual

° Logica-visual

Se publicard en la pagina web del Grupo Renfe y en el portal corporativo Interesa una
relacién provisional con las calificaciones obtenidas en estas pruebas para que, en el plazo de
7 dias desde la publicacion de la misma, los candidatos puedan efectuar, si las hubiere,
reclamaciones/alegaciones, que se formulardn mediante correo electréonico a la direccion

que facilita Renfe en su pdgina web.
3) Entrevista final.

Estas pruebas serdn realizadas por los candidatos con mejor puntuacion total, de la

relacién definitiva ordenada, de mayor a menor.

La entrevista final evaluard las competencias necesarias para el desempeno del puesto

con una puntuacion maxima de 40 puntos.

La puntuacion de la entrevista no computard a efectos de la puntuaciéon total y la
calificacién de esta prueba serd de APTO o NO APTO. Para obtener la calificacién de APTO,
las personas candidatas deberdn obtener una puntuacién minima de 20 puntos. La no

superacion de esta prueba supondrd la eliminacion del proceso de seleccion.

En esta entrevista se valorardn los siguientes aspectos:

e Nivel de competencias necesarias para el correcto desempeno del puesto (30
puntos):

v Comunicacion: Capacidad de escuchar, expresar conceptos e ideas de forma

efectiva.
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v Orientacién al cliente: Capacidad de ofrecer un servicio de alta calidad a los

clientes, identificando sus necesidades y dando satisfaccion a los mismos.

v Tolerancia al estrés: Capacidad de mantener la estabilidad emocional y el nivel

de eficiencia en situaciones de presion.

v Flexibilidad: Capacidad de modificar el comportamiento adecudndolo a

situaciones de cambio o ambiguas.
e Grado de ajuste a los requisitos especificos del puesto (5 puntos).

e Adaptacion al entorno profesional del Grupo Renfe, interés y motivacion por el
puesto (5 puntos).

Del resultado de las entrevistas, se determinardn los candidatos que, previa superacion
del correspondiente reconocimiento médico de ingreso, serdn adjudicatarios de los puestos
ofertados.

8. ADJUDICACION DE LAS PLAZAS

La ordenacion de los participantes se realizard de mayor a menor, de acuerdo con la
puntuacioén total.

Previo a la adjudicacién de puestos de la presente convocatoria, se realizard la
adjudicaciéon de plazas de la convocatoria de Operador Comercial de Ingreso N2 para el
dmbito de la comunidad auténoma de Cataluna. La adjudicacién de una plaza en esa
convocatoria supondrd la eliminacién de la presente convocatoria de Operador Comercial
de Ingreso N2 para dmbito estatal. Posteriormente, entre los participantes debidamente
ordenados conforme a los criterios anteriormente descritos, se adjudicardn las plazas de esta
convocatoria.

La adjudicaciéon de plazas se realizard entre los participantes debidamente ordenados
conforme a los criterios anteriormente descritos, en funcién de las preferencias que se expresen
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por cada participante respecto de las plazas o residencias que en su momento se oferten, de
la siguiente manera:

1. Se adjudicardn las plazas reservadas para candidatos con discapacidad con
grado igual o superior al 33%.

2. Se adjudicardn el resto de las plazas de la convocatoria hasta completar el
numero de plazas ofertadas.

La incorporaciéon al Grupo Renfe de las personas seleccionadas, que deberdn mantener
los requisitos exigidos para la convocatoria en el momento de la resolucion del proceso
selectivo, se llevard a cabo mediante la adjudicacién de una plaza de beca formativa, que
tendrd, con cardcter general una duracién mdxima de 1 mes. Una vez superadas las pruebas
de competencia y capacidad durante el periodo formativo, se incorporardn al Grupo Renfe
mediante un confrato laboral fijo. La realizacién y superacion de esta accion formativa es
condicién necesaria e imprescindible para la futura contratacién laboral. Durante el periodo
formativo, se establece una ayuda econdmica de 230 euros mensuales.

Todos las personas candidatas que obtengan plaza en la convocatoria deberdn estar,
previo a la firma del contrato, en situacion de baja tanto en el Régimen General de la
Seguridad Social como en el Régimen Especial de Trabajadores Auténomos (RETA) y presentar,
con cardcter imprescindible, el documento que acredita estar de alta como demandante de
empleo con infermediacion.

En ningun caso el nUmero de contratos fijos o plazas de beca formativa que se
formalicen podrd exceder del niUmero de puestos de trabajo convocados, una vez finalizado
el proceso selectivo.

Todos las personas adjudicatarias de plaza deberdn permanecer en el colectivo de
comercial por un periodo de al menos dos anos.

ASIGNACION DE RESIDENCIAS

La adjudicaciéon de residencias se efectuard, atendiendo al orden de preferencia que
cada persona adjudicataria haya asignado a las vacantes que se les oferten, segun el orden
obtenido en el proceso de seleccidon de conformidad con las bases de la presente
convocatoria.
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La residencia adjudicada tendrd cardcter tfransitorio debiendo participar en el primer
proceso de movilidad que se produzca.

En caso de ser necesaria la sustitucion de la persona candidata que ya tuviera
asignada una residencia por cualquier motivo, al nuevo aspirante se le asignard la residencia
que deja vacante la persona candidata eliminada de la convocatoria.

Si la persona candidata seleccionada renuncia a la plaza de trabajo y/o residencia
adjudicada, o no se incorpora al puesto de trabajo en el momento establecido o renuncia a
la plaza de beca formativa concedida, serd eliminada de la convocatoria.

Se publicard en el Portal de Empleo del Grupo Renfe y a través del portal corporativo
Interesa la resolucion de la convocatoria.

Si el adjudicatario de plaza se encontrara trabajando en el Grupo Renfe mediante un
contfrato temporal, la adjudicacién del contrato indefinido comportard asimismo la extincion
de la relacién laboral anterior y su eliminacion del resto de convocatorias promovidas por el
Grupo Renfe.

Los candidatos seleccionados deberdn superar asimismo el reconocimiento médico de
ingreso en la Empresa, salvo que en el momento de la adjudicacion mantengan relacion
contractual de cardcter laboral en vigor en el Grupo Renfe y acrediten haber superado un
reconocimiento médico en el Grupo Renfe, para el puesto al que optan, en los 6 meses

anteriores a la publicacion de esta convocatoria.

9. PROGRAMA

1. Actividad comercial en el fransporte ferroviario de viajeros:
a. Condiciones generales de transporte.
b. Normativa comercial.
c. Pasesinternacionales.
Il Plan de Igualdad del Grupo Renfe.
Libro Blanco de la Cultura de Seguridad.
Nociones bdsicas de Experiencia de Cliente en el Grupo Renfe.

A

Conocimientos bdsicos ferroviarios.
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CONDICIONES DE LA MATRICULA

En este apartado se regulan las condiciones del presente curso, de ensehanza no oficial y no
conducente a la obtencion de un titulo con cardcter oficial o certificado de profesionalidad.

SERVICIOS Y PAGO

Los servicios ofrecidos por la Academia Jesus Ayala consisten en el refuerzo al alumno/a
en su preparacion en la oposicidon del curso en el que se matricula.

El alumno/a tiene derecho a recibir los servicios formativos contratados en el grupo
concreto en que se maftricula. Comenzard a recibir los citados servicios a partir del abono de
la primera mensualidad. El pago de las siguientes mensualidades se abonard dentro de los 7
primeros dias hdbiles de cada mes. Si el alumno/a no atiende el pago mensual dentro de
dichos 7 primeros dias, después de esta fecha, se podrd suspender el acceso a la plataforma,
previo aviso al alumno/a por email, hasta que readlice el pago de la cuota pendiente,
momento en el que se reactivard el acceso a todos los servicios contratados.

El alumno/a puede constatar previaomente que el servicio formativo contratado se ajusta
a la descripcion del curso, pudiendo realizarse esta verificacion por el alumno/a mediante la
asistencia a una sesidon informativa, clase virtual en directo, presentaciéon del curso, clase
virtual grabada y accesible mediante la plataforma de la Academia, o cualquier otro medio
similar. La Academia realizard las actuaciones pertinentes para facilitar el acceso y control de
la referida constatacion.

os dias festivos no son recuperables ni se descontardn del pago de la mensuadlidad. La
no asistencia del alumno/a a las clases, cualquiera que sea la causa, no dard derecho a la
recuperacion de las clases ni a la devolucion o descuento del importe total o parcial de la
mensualidad.

Academia JesUs Ayala se reserva el derecho de establecer descuentos y promociones
con determinados colectivos y/o deducciones en la cuota mensual a las que los beneficiarios
podrdn acceder si periddicamente informan a la academia de los requisitos exigidos en cada
Caso.
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RESERVA DE PLAZA

Para llevar a cabo la reserva de una plaza en el curso, se podrd realizar un depdsito de
20,00€, importe que serd descontado en el precio de la primera mensualidad, si el contrato de
matriculacién queda correctamente formalizado. Si dicha matriculacidén no se formaliza, el
interesado podrd solicitar la devolucion de su depdsito antes del comienzo del curso. En caso
de que dicha devolucion se realice mediante fransferencia bancaria, se descontard de la
devolucion la comisiéon estipulada por la entidad bancaria.

BAJA
Academia Jesus Avalad no exige a sus alumno/as compromiso de permanencia. El

alumno/a podrd darse de baja voluntariamente de forma temporal o definitiva en el curso
cuando lo estime conveniente, comunicdndolo al Centro a través del correo electronico
alumnado@academiagjesusayala.com o bien presencialmente, mediante una comunicaciéon
fehaciente realizada antes del dia 25 del mes anterior a aquel en que pretende la baja enla
sede de la academia situada en ¢/ Cuarteles 49, 29002.

Sila comunicacion se efectUa antes de la fecha indicada, no se abonard la mensualidad
del citado mes.

La suspension temporal de la plataforma por impago de la mensualidad del alumno/a no
implica la baja definitiva del curso.

Si se detecta que el alumno/a, comunicando o no la baja, ha entrado en la plataforma
de la Academia, deberd abonar la cuota mensual del curso.

Si el alumno/a quiere causar baja definitiva en el curso deberd comunicarlo respetando
los plazos que se acaban de exponer.

DESISTIMIENTO

El alumno/a dispondrd de un plazo de catorce dias naturales, contados a partir de la
matriculacién o del alta o acceso a la plataforma del curso, para ejercer su derecho de
desistimiento, en los supuestos legalmente previstos, incluso tras haber probado el servicio.
Para formalizar el desistimiento, el alumno/a deberd realizar una comunicacion acreditada y
legible mediante el correo electronico alumnado@academiagjesusayala.com o bien
presencialmente, mediante una comunicacién fehaciente en la sede de la academia situada
en c/ Cuarteles 49, 29002, sin necesidad de justificar su decision y sin penalizacidén de ninguna
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clase. Pasado este periodo si el alumno/a decide abandonar el curso, se estard a lo
establecido en el apartado relativo a la baja.

El alumno/a tiene a su disposicidn un formulario para el desistimiento, que podrd solicitar
en la direccién de correo electrénico alumnado@academiajesusayala.com

MODALIDAD DE IMPARTICION

Las clases se impartirdn en el curso 2024/2025 en modalidad streaming-telepresencial
(clases en directo por videoconferencia). Dichas sesiones podrdn ser o no grabadas, sin que
exista obligatoriedad por parte de la Academia, que, en cada supuesto, por decision del
equipo técnico y docente podrd ponerlas a disposicidn del alumnado, siempre por tiempo
limitado. Si la clases fueran grabadas a solicitud del equipo docente, permanecerdn a
disposicidén del alumnado en la plataforma de la Academia JesUs Ayala durante 2 semandas, si
el grupo recibe clase 1 dia a la semanag, o durante 1 mes, si el grupo recibe clases dos o mds
dias a la semana. El equipo docente puede determinar asimismo un nUmero mdximo de
visualizaciones de las clases grabadas.

Con ocasidon de causas objetivas como modificaciones en el temario, cambio de
normativo, adelanto de fecha de examen, reduccién del nUmero de alumno/as matriculados
a un numero inferior a la mitad de su numero inicial, disminucién sustancial del nUmero de
asistentes a clases en directo, necesidades de conciliaciéon de algin docente especialista o
algun ofro motivo objetivo, algun/o tema/s o epigrafe/s podria impartirse pregrabado.

Concretamente, en este curso ofrecemos una ensenanza personalizada, con un
programa que permite un niUmero mdaximo de 250 participantes.

INCORPORACION A CURSOS YA INICIADOS

Si el alumno/a solicita su incorporacién a un curso ya iniciado, tendrd derecho a recibir la
formacién que se imparta desde el momento en que se formalice la matriculacion hasta la
finalizacion del mismo. Se pone a disposicidon del alumnado la posibilidad de adquirir videos
y/o material de meses anteriores a su incorporacion, mediante el abono de la cuantia
correspondiente (consultar condiciones en secretaria).

PROFESORADO Y METODOLOGIA

El curso serd impartido por profesorado cuadlificado académicamente y con amplia
experiencia profesional, adaptado a la especialidad seleccionada por el alumno/a. Los
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equipos docentes estdn compuestos por juristas, especialistas en las materias
cientifico-técnicas y conferenciantes para temas o epigrafes especificos, todos ellos con una
experiencia media que supera los 20 anos en el ejercicio de sus respectivas profesiones. A
través de la web de la Academia JesUs Ayala se puede acceder a curriculos del profesorado

Asimismo, la Academia Jesus Ayala puede decidir la confratacion de conferenciantes
para la imparticiéon y desarrollo de temas, buscando la mejor adaptacion a la oposicion de la
que se tfrate.

Corresponde a cada docente establecer la metodologia y programacién del curso.
Cada equipo docente decidird el material a entregar y la forma en que pone a disposicion
del alumnado el citado material, asi como las vias de comunicacidon que establezca con el
mismo para la resolucién de dudas y consultas, pudiendo utilizarse tanto la via de la resolucién
de dudas en clase, como el email o la plataforma de la Academia. Para la adecuada
adaptacion a cada oposicidon, el equipo docente organizard sus clases, basdndose en cada
convocatoria y, en su defecto, conforme al programa, pruebas y temario exigidos en la Ultima

convocatoria.
Corresponde a la direccién de la Academid, en coordinacidon con el equipo docente,

determinar los horarios, tempordlizacién y profesorado de los cursos, pudiendo sufrir cambios a
lo establecido al inicio del curso por causas objetivas (cambios normativos, cambios de

modalidad por causas de fuerza mayor, recuperaciones de clases por enfermedad del
docente, conciliacion o similares, adaptaciones curriculares y evolutivas de cada grupo...).
Cabe la posibilidad de que algun especialista en una materia determinada imparta las clases
en una franja horaria distinta a la establecida en la matricula del curso. Cualquier cambio se
fijard asi en el calendario mensual que se facilitard al alumnado antes del inicio de cada mes
0 se comunicard al alumnado con la antelacion posible, segun las circunstancias.

La duracidn v el importe globdl establecidos en esta matricula es aproximado, dado que
el servicio formativo contratado estd sujeto a condicionantes tales como modificacion de la

.7

normativa aplicable, 1a fecha final de g preparacidon qjustadda a la convocatoria de 1o

oposicion, clases de repaso o refuerzo adicional o, incluso, situaciones excepcionales de
fuerza mayor. Por ello, llegado el caso, de mutuo acuerdo entre el equipo docente v el equipo

directivo, con el conocimiento del alumno, se podrdn establecer sucesivas prorogas de un
mdaximo de dos meses cada ung, al mismo precio/mes estipulado en este contrato.

La direccion de la Academia, en coordinacién con el equipo docente, podrd unir grupos
gue cuenten con el mismo nivel académico e incluso podrd impartirse algun/os epigrafe/s o
temay/s junto a otro/s grupo/s que tengan el mismo nivel y contenido en su temario.
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OTRAS OBLIGACIONES DEL ALUMNADO

El alumnado se obliga a cumplir con las normas recogidas en el presente contrato y con
las elementales normas de convivencia y comportamiento en clase. La Academia podrd
expulsar a aquellos alumno/as que no respeten dichas normas, sin que tengan derecho a
reembolso de la mensualidad.

Es obligatorio que el alumno/a se identifique correctamente (nombre v apellidos) al inicio
de sus clases en streaming-telepresencial. Si no se realiza dicha identificacion, el equipo
técnico, previo aviso al alumno/a, podrd expulsar al alumno/a de clase hasta que dicha
persona cambie su identificacion.

Con la enfrega de esta informacion, el alumno/a da por conocidos todos los requisitos
establecidos para poder optar a la preparaciéon y superacion de las distintas pruebas de la
oposicion objeto del presente contrato. Es el propio aspirante el que tiene que estar pendiente
de las convocatorias y demds trdmites que se publiquen en los boletines, sedes electronicas o
similares.

Con la Unica finalidad de colaborar con dicha obligacién, y sin que de ello se pueda
derivar responsabilidad alguna para la Academia Jesus Ayala, se pone en conocimiento del
alumnado la existencia de un blog gestionado por la misma, a efectos meramente
informativos, en la direccion https://academiajesusayala.com/blog-del-opositor .

DERECHO A LA IMAGEN

En aplicaciéon de la Ley Orgdnica 1/1982 de 5 de mayo de proteccion civil del derecho a
la infimidad personal y familiar, al honor y a la propia imagen, asi como de la normativa en
materia de proteccion de datos y la normativa de proteccion de la propiedad intelectual,
Academia JesUs Ayala de modo expreso, establece que estd terminantemente prohibido
grabar las clases y/o cualquier dato de sus directivos, empleados o colaboradores, asi como el
emplazamiento o empleo de aparatos de escucha, de fimacién, de dispositivos épticos o de
cualguier ofro medio apto para grabar, reproducir o difundir, reservéndose las acciones
legales oportunas en caso que se confravenga esta cldusula.
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Decreto 625/2019, de 27 de diciembre, por el que se regulan los derechos a la informaciéon y a
la proteccion de los intereses econémicos de las personas usuarias de centros privados que
impartan ensenanzas no oficiales.

* Centro no autorizado por la Consejeria de Educacion y Ciencia de la Junta de Andalucia ni
por ofra Administracion Publica.

* Ensenanza no oficial y no conducente a la obtencion de un ftitulo con cardcter oficial o
certificado de profesionalidad.

* Las ensenanzas incluidas en el dmbito de aplicacion del Decreto por el que se regulan los
derechos a la informacién y a la proteccidon de los intereses econdmicos de las personas
usuarias de centros privados que impartan ensenanzas no oficiales que son impartidas por este
centro tienen la consideracion de ensenanzas no oficiales y no conducentes a la obtencidén
de un titulo con cardcter oficial o certificado de profesionalidad.

* Los documentos informativos especificos de cada una de las ensenanzas impartidas, los
precios y las modalidades de pago estdn a disposicién del publico en la zona de atencién o
informacion a las personas usuarias de cada centro y sede.

* El texto completo del Decreto por el que se regulan los derechos a la informacion y a la
proteccion de los intereses econdmicos de las personas usuarias de centros privados que
impartan ensenanzas no oficiales se encuentra a disposicidén del publico y del alumnado en la
zona de atencidon o informacion a las personas usuarias de cada centro y sede, a solicitud del
interesado/a y en la pdagina web.

* Las personas usuarias tienen derecho a solicitar la entrega de factura por el importe total de
las ensenanzas o servicios recibidos, asi como por las cantidades que se entregan
parcialmente a cuenta de las mismas.

* En este tabldn existen folletos informativos de los cursos a disposicidn de los usuarios/as.

* Existen hojas de quejas y reclamaciones a disposicion del usuario que las solicite, de
conformidad con lo previsto en el Decreto 171/1989, de 11 de julio de 1989.

* Academia De Oposiciones J. Ayala, S.L. CIF B-93048023. C/Cuarteles, n° 49, local 47. 29002.
Mdlaga. Pasaje Calle Jovellanos, bloque 4. Locales 20-21. Explanada de la estacién. 29002
Mdlaga TIf: 952319618. Info@academiajesusayala.com
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PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento del Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y Consejo relativo a
la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de los datos personales
y la libre circulacion de estos datos y de la Ley Orgdnica 3/2018 de 5 de diciembre de
proteccion de datos personales y garantia de derechos digitales, el alumno/a consiente en el
tfratamiento de los datos para las siguientes finalidades:

-Para la gestion docente y administrativa del curso, incluso electrénica.  Academia
Oposiciones J. Ayala SL informa de la necesidad de consentir este tratamiento para la
correcta prestacién del servicio prestado.

o Acepto

-Para gestiones comerciales, con la exclusiva finalidad de dar a conocer servicios prestados
por Academia Oposiciones J. Ayala SL

o Acepto
o No acepto
(marcar una sola opcidn)

-Para tomar su imagen y a utilizar, en cualquier medio, las imdgenes que le sean tomadas,
dando cumplidas por la presente todas las exigencias legales relativas al consentimiento para
dicha utilizacion establecidas en la Ley 1/1982 de 5 de mayo Proteccién Civil al Honor, a la
Infimidad Personal y Familiar y a la Propia Imagen, siempre con su consenfimiento y
conocimiento.

o Acepto
o No acepto
(marcar una sola opcidn)

Para el ejercicio de los derechos de acceso, rectificaciéon, supresion, limitacion, oposicion y
portabilidad  debe dirigirse por escrito, conforme a los términos reglamentariamente
establecidos a c/Cuarteles, 49, 29002, Mdlaga o a la direccién de correo electronico
info@academiajesusayala.com Teléfono: 952319618

Academia Oposiciones J. Ayala SL informa de que los datos podrdn ser conservados por un
periodo de 5 anos, a efectos del cumplimiento de las responsabilidades que procedan asi
como de que los derechos aqui reconocidos podrdn ser amparados por la Agencia Espanola
de Proteccion de Datos, conforme a la normativa aplicable.
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INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS:

Responsable del tratamiento: Academia Oposiciones J. Ayala, SL, CIF B-93048023, C/ Cuarteles,
49, Local 47.29002, Mdlaga

Finalidad: Gestion de datos de clientes Legitimacion: Consentimiento. Informacion Adicional:
Puede consultar la informacion adicional y detallada sobre Proteccidon de Datos en el dorso de
este documento.

INFORMACION ADICIONAL

De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccion de Datos europeo,
se informa los clientes de que los datos de cardcter personal facilitados, en su caso, serdn
tratados por la Academia Oposiciones J. Ayala, SL con los siguientes datos:

-NIF

-DOMICILIO

-EMAIL

-TELEFONO

Sus datfos personales podrdn ser cedidos a los siguientes terceros:

e A las Administraciones PUblicas en los casos previstos por la Ley.
e Alos bancos para el cobro de nuestros servicios, en su caso.
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INFORMACION ESPECIFICA DE LA
ENSENANZA

:Y

Jesus Ay = l

ACADEMIA DE DPOSICIONES '

> ADIF/ RENFE

1- FASE CONCURSO:
Valoracién de méritos.

2- FASE DE OPOSICION:
Test sobre temario +
prueba psicotécnica.

Se trata de unas oposiciones
a nivel nacional con un gran
nimero de plazas.

+ Ser espafiol o miembro de la
U.E. y haber cumplido la

edad legal de contratacién.
@ Tiene un temario con muy

pocos temas y muy sencillo,
descargable de modo gratuito
desde la pagina web.

» Bachillerato o Formacion

\
]
|
1
I
]
1
[
|
I
| Profesional de Grado Medio.
[

I

3- Entrevista personal.

@ Se convocan con regularidad.
[
@ Aungue se trata de un [
concurso oposicién, hay |
posibilidades reales de II
conseguir una plaza. i

« Gratis en la web de ADIF/RENFE ———

-
-. a MATERIAL RECOMENDADO: J 8 | MODALDAD: mixta / Strcaming |

f@ SEDES: 1

-
MATRICULA GRATUITA

CUARTELES:
— ﬁ C/ Cuarteles, 49, local 47
(" 000 29002, Malaga.
@EER  DURACION: B g SRSl R R
L E 4 meses (sin permanencia).

J JOVELLANOS:
C/ Jovellanos, pasaje,
I MENSUALIDAD: bloque 4. Locales 20-21.
Explanada de la estacion.
45 €/mes (total 180 €) = 29002 Mélaga.

PROFESORADQ: Juristas, especialistas en las material técnico

cientificas y conferenciantes especialistas

' FORMA DE PAGO: Efectivo, tarjeta bancaria o transferencia
(O Horarios:

FECHA DE INICIO PREVISIBLE/FIN:

hhhhh ot *SERVICIO EXENTO DE IVA A — e
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