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INFORMACION ESPECIFICA
DEL CURSO

OPOSICIONES A
CORREOS

Modalidad STREAMING
(Vigencia: Sept.2020/Agosto 2021)

(ACCESO LIBRE, CUPO DISCAPACIDAD EN FUNCION A LAS
BASES ESPECIFICAS DE CADA CONVOCATORIA)

3.421 PLAZAS (pdte. Convocar)
(OEP 2020)

Correos acaba de publicar el Primer desarrollo de las bases de la actual convocatoria
con 3.421 plazas a nivel nacional.

FORTALEZAS DE LA OPOSICION

GRUPO PROFESIONAL:

Estas pertenecen al Grupo profesional 1V, personal operativo. El grupo profesional
IV es el llamado operativo y va desde la atencién al cliente en las oficinas de
Correos, al reparto a pie, reparto motorizado y trabajar en los centros de
tratamiento.

REGULARIDAD Y TIPO DE EXAMEN:

Esta convocatoria de ingreso se esta realizando anualmente. El sistema de seleccion
es a través de un examen tipo test y de méritos.

PLAZAS PROVINCIALES-CONCURSO DE TRASLADO-PROMOCION INTERNA:

Las plazas son provinciales, por lo que, al realizar la inscripcion, puedes seleccionar
la provincia por la que quieres optar a la plaza. Una vez ya fijo, hay la posibilidad
de solicitar cambiar de localidad y puesto a través del Concurso de Traslado.
También existe la posibilidad de intentar ir ascendiendo a jefe de Equipo, Jefe de
distribucion o Director de Oficina, etc
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DOBLE POSIBILIDAD DE EXAMEN:

Aunque haya dos examenes, uno para reparto y otro para oficina, el temario es
comun para los dos y si quieres, te puedes presentar a los dos y asi tener mas
posibilidades

JORNADA

La jornada es continua y dependiendo el puesto que se ocupe, oscila entre las 7 h
y las 7 h y 30’, dependiendo si es de lunes a viernes con un sabado de cada tres,
por ejemplo en las oficinas de Correos, o solo de lunes a viernes. Se esta negociando
para que todos tengan una jornada de lunes a viernes y los sabados que se trabajen
sean con personal voluntario y pagado.

SALARIO:

El salario oscila entre los 1100 y 1200 € netos mensualmente, aparte las dos pagas
extras

Funciones Personal de Correos

Entre las funciones del personal de Correos destacan, entre otras:
- En Reparto, el reparto de la correspondencia tanto a pie, en moto o en coche.
- En Atencién al Cliente. La admision, entrega de la correspondencia en las
oficinas de Correos y todas aquellas tareas que se le encomiende

- En Clasificacion, todas las tareas de clasificacion manual y automatica de los
centros de tratamiento

Temario

« TEMARIO COMUN para todos los puestos, consistente en 12 temas.

TEMARIO

Tema 1. Productos y servicios postales

(ordinarios y registrados). Tema 7. Procesos de entrega.

Tema 8. Herramientas corporativas
(IRIS, SGIE, PDAs y otras). Aplicaciones
moviles (APP’s)

Tema 2. Valores afiadidos y servicios
adicionales. Diversificacion

Tema 3. Paqueteria y e-Commerce. Tema 9. Correos: marco legal,
Soluciones digitales. Correos Market. organizacion y estrategia.

Tema 4. Oficinas de Correos: Productos y Tema 10. El cliente: atencion y calidad.
servicios. Servicios Financieros. Protocolos de venta y atencidn al cliente.

Tema 11. Igualdad y violencia de
género. Seguridad de la informacion.
Proteccién de Datos (RGPD). Prevencion
de

blanqueo de capitales. Compromiso ético
y transparencia. RSC y Sostenibilidad.

Tema 5. Procesos de admision.
Informacidén Aduanera
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Tema 12. Conocimientos de
digitalizacion. Negocios digitales.
Navegacion e identidad digital.

Tema 6. Procesos de tratamiento y
transporte

BASES DE LA OPOSICION

Este afio ha habido variaciones con respecto a otras convocatorias, vamos a
numerar las ventajas que tiene esta convocatoria:

1.-El corte de preguntas acertadas para que se puedan sumar los méritos,
vendra determinado por los que mas preguntas acierten, de esta forma se
eliminara a muchos contratados de Correos, ya que el nivel va a ser mas alto.

2.-Este aino dan puntos por la titulacion de Formacién Profesional (sin importar
de que rama sea la titulacion) y Bachiller.

3.-La puntuacion que dan por las titulaciones, sean de Formacién Profesional,
Bachiller o Titulacidon universitaria oficial tiene mas peso en la puntuacion de
méritos.

4.-Los puntos que dan por carnet de conducir sea Al o B, tiene mads peso en la
puntuacion de méritos

5.-Dan puntacion por el idioma inglés, segun certificados oficiales que indican en
las bases y si alguien sabe el dialecto del drabe Dariya o el Tagmazid y se quiere
presentar por Ceuta y Melilla respectivamente, pues también tendra puntuacion,
superando una prueba que pondran.

El proceso selectivo serd concurso-oposiciéon, constarda de DOS PRUEBAS
DIFERENCIADAS PARA CADA PUESTO DE TRABAJO (Reparto/Agente y ATC) vy
seran convocatorias provinciales.

e Reparto/Agente y Atencidn al cliente: 63 puntos para la fase de prueba y
37 puntos para la fase de méritos.90 preguntas versaran sobre el temario y
10 preguntas seran de psicotécnicos, se establecen 10 preguntas adicionales
gue seran valoradas conforme a su numero de orden con 110 minutos para
realizar dicha prueba. Los errores no puntuaran negativamente. Cada
pregunta acertada valdra 0,63 puntos, siendo la valoracion de esta prueba la
correspondiente al valor total de las respuestas acertadas. La nota de corte
se establecera por nivel / provincia, pero como minimo a partir de 50
preguntas acertadas.
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FASE 2 - MERITOS HASTA EL 31 DE OCTUBRE DE 2020

MERITOS PUNTUACION

(0,00254 puntos

i ANTIGUEDAD TOTAL en por dia)
VALORACION Correos, en cualquier puesto. Maximo 6,50
EXPERIENCIA puntos

Computaran desde el 1 de (0,00254 puntos

DESEMPENO del mismo

mayo de 2012 . . por dia)
pues_to sohcnta_do en la Maximo 8,50
misma provincia.
puntos

FASE 2 - MERITOS HASTA EL 31 DE OCTUBRE DE 2020

MERITOS PUNTUACION
entre O 2,50
Por pertenecer a la Bolsa del mismo y 5 puntos
puesto y provincia solicitado, segun | mayor
PERTENENCIA A LAS el total de puntos que se tengan | de5y 6
NUEVAS BOLSAS DE en dicha Bolsa (este mérito se hasta | puntos
EMPLEO valorara siempre que permanezcan 15
Convocatoria activos en las mismas y no hayan mayor
23/10/2017 decaido a lo largo del proceso de de 15y 9
ingreso). hasta
30 puntos
Portfolio de productos.
1,3
Paqueteria.
1,3
Excel Basico personal operativo.
1,3
Comunes El cliente y la cadena de valor.
CURSOS DE 0,5
FORMACION Digitalizacion III.
(Maximo 6 0,5
puntos) SGIE y PDA (para
Agente/Reparto). 1,6
Especificos | Técnicas de Venta I (para ATC).
1,6
PERMISOS DE CONDUCIR Para reparto 1 se valorara estar en
(Solo para Reparto 1) osesidn del permiso de conducir: Al 6
(Maximo 5 puntos). P P ' (moto) | puntos
PERMISOS DE CONDUCIR .
Para reparto 2 y Agente se valorara
(Solo para Reparto 2y i6n del miso de B >
agente) (Maximo 2 estar en posesidon _e' per
conducir: (coche) | puntos
puntos).
TITULACIONES (para
AGENTE/REPARTO) Titulaciones universitarias
No son acumulativas oficiales, Formacion profesional 3 puntos
(Maximo 3 puntos). y Bachiller (no acumulativa).
TITULACIONES (para TiFu_Iaciones universita,rias 6 puntos
ATC) oficiales (no acumulativa).
No son acumulativas Bachiller o Formacion 4 £
(Maximo 5 puntos). profesional (no acumulativa). puntos
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Acreditar mediante
prueba de los dialectos Reparto/Agente
de arabe Dariya para ;. 2 puntos
Ceuta y Tagmazid para Minimo 6 de 10 preguntas. ATC 6 puntos
Melilla
Cambridge
Assessment
A2 English
Acreditar conocimientos | (reparto/agente) | TOEIC Del Reparto/Agente
de Inglés en razén a Educational 2 puntos
nivel y certificados segun | B1 Testing
anexo convocatoria (atencién al Service ATC 6 puntos
cliente) ISE I Trinity
College
London

¢Por qué prepararte con nosotros?

e PORQUE La preparacion de esta Oposicion esta a cargo de un docente con
40 afos de servicio como director de oficina de correos durante 25 afios. Y
nuestra psicologa titular de nuestro Centro, ambos docentes con mas 20
anos de experiencia, un altisimo grado de preparacién, enorme implicacion,
y grandes resultados.

e PORQUE trabajamos con MATERIAL COMPLEMENTARIO Y BATERIA DE TEST,
de elaboracion propia, de enorme calidad, totalmente actualizado y adaptado
a las preguntas de examen que se han realizado en esta Oposicion en las
Gltimas convocatorias.

e Porque por todo ello tenemos EXCELENTES resultados de aprobados.

INFORMACION ESPECIFICA DE LA ENSENANZA

CORREOS

| CARACTERISTICAS

INTEMSIV.-Martes 17 a 21 h,
- Test 100 preguntas (20 del temario + 10 psicotdchicos). - fimicim: 82 A0/ 2020-Fin:02/07/ 2021
o AVANZAD.-Jueves 17 a 20 h.

i - ~ aEnli
Valoracion de merntbas Bt & i o P i
{imigio: 13/02/2020-An:13/11,/2020

'g Duracian: 9 meses

- Graduado en £.5.0. o Equivalente. Mensualidad: 90 £ {intensiv)
- Ser Expafiol. Edad minima 16 afos. {precio totl: 810 €]
| € B0 € {avani.)

{precio tatal: 720 €)

Sin compromise de permanencia

3421 plazas OEF 2020 - Pre, convocar Material: 2 libros 28 €/cu

. Dipporible an gl propie cantrd bae

peficien
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NDICIONES GENERALES DEL TRATO DE ENSENANZA

Ensefianza no oficial y no conducente a la obtencion de un titulo con cardacter oficial o certificado de
profesionalidad.

La inscripcidn en cualquiera de los cursos de ensefianza que realice el alumno supone la aceptacion de las
normas de este contrato.

Dada la situacion generada por la pandemia mundial por COVID 19, las clases de este grupo se impartiran
en este curso académico septiembre 2020/agosto 2021 en modalidad en streaming (clases en directo por
videoconferencia).

Para la reserva de la plaza en el curso el alumno tiene que hacer un pago de 20€ que le serd descontado
de su primera mensualidad. Si el alumno o el grupo no comenzara, esta cantidad le serd devuelta en su
totalidad (IVIATRfCULA GRATUITA).

El alumno tiene derecho a recibir los servicios formativos contratados en el grupo concreto en que se
matricula. Comenzara a recibir los citados servicios a partir del abono de la primera mensualidad. El pago
de las siguientes mensualidades se abonara dentro de los 10 primeros dias de cada mes. Si un alumno
empieza en un grupo una vez que esté ya ha comenzado tendra derecho a recibir la formacién de los
meses que resten para terminar el curso.

Academia Jesus Ayala no exige a sus alumnos compromiso de permanencia. El alumno podra darse de
baja voluntariamente de forma temporal o definitiva en el curso cuando lo considere conveniente,
comunicandolo al Centro a través del correo electrénico formacién@academiajesusayala.com o bien,
presencialmente de forma fehaciente. Si la comunicacién se efectia antes de comenzar el mes, no
abonara la mensualidad del citado mes. Si lo hace dentro de |la primera quincena del mes abonara la mitad
de la cuota y si es durante la segunda quincena abonara la cuota completa (segin RD Legislativo 1/2007).

La no asistencia del alumno a las clases sea cual sea la causa, no dard derecho a la recuperacion de las
clases ni a la devolucion o descuento del importe total o parcial de la mensualidad.

Los dias festivos no son recuperables ni descontados de la mensualidad.

Corresponde a la direccion de la academia, en coordinacidon con el equipo docente, determinar los
horarios y temporalizacidon de los cursos, pudiendo sufrir cambios por causas organizativas. En este
sentido, si fuera necesario realizar recuperaciones de clase (por enfermedad del profesor, conciliacién o
similares), se pueden llevar a cabo en horario distinto al establecido al inicio del curso.

El curso serd impartido por profesorado cualificado académicamente y con experiencia profesional.

Corresponde al equipo docente establecer la metodologia y programacion del curso. Cada equipo docente
decidira el material a entregar y la forma en que pone a disposicion del alumno el citado material junto
con las vias de comunicacion que se establezca con el mismo.

En la preparacion de oposiciones, cada equipo docente organizara sus clases, basandose en la normativa

gue regula cada oposicion y, en defecto de ésta, con arreglo a las pruebas exigidas en las bases de la ultima
convocatoria. Con la firma de esta matricula, el alumno da por conocidos los requisitos requeridos para
poder optar a la preparacion y superacién de las distintas pruebas de la oposicion objeto del presente
contrato.

La direccidn del centro podra unir grupos que cuenten con el mismo nivel académico. y si fuera necesario,
por causas justificadas, cambiar el dia de imparticion, el profesorado o el horario del grupo (por ejemplo:
si un grupo se reduce a menos del 50% de los alumnos, si el docente no pudiera continuar impartiendo la
formacion o tenga la necesidad de cambiar el dia de imparticidén establecido).

En aplicacion de la Ley Orgénica 1/1982 de 5 de mayo de proteccidn civil del derecho a la intimidad
personal y familiar, al honor y a la propia imagen, asi como de la normativa en materia de proteccién de
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datos y de la normativa de proteccion de la propiedad intelectual, Academia Jesus Ayala, de modo
expreso, establece que no estd permitida la captacion de la imagen, la voz o cualquier dato de sus
directivos, empleados o colaboradores asi como el emplazamiento o empleo de aparatos de escucha, de
filmacidn, de dispositivos 6pticos o de cualquier otro medio apto para grabar, reproducir, o difundir,
reservandose las acciones legales en caso de que se contravenga esta cldusula.

Asimismo, y en base al Reglamento 2016/679 de Proteccion de Datos de Caracter Personal y la Ley
Orgéanica 3/2018 de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Garantia de Derechos Digitales, se
extiende dicha prohibicion a la captacidn de los datos personales de otros alumnos o terceras personas
relacionadas con la Academia sin su expreso consentimiento.

La direccion podra expulsar a aquellos alumnos que no respeten las normas de obligado cumplimiento
que se establecen en este contrato, elementales normas de convivencia y comportamiento, o
incumplimiento de la obligacién de pago, sin que tengan derecho de reembolso de matricula o
mensualidad.

En cumplimiento de la normativa aplicable en materia de proteccién de datos, el alumno consiente en el
tratamiento de los datos para las siguientes finalidades:

[] Para la gestidon docente y administrativa del curso. Academia Oposiciones J. Ayala SL informa de la
necesidad de consentir este tratamiento para la correcta prestacion del servicio prestado.

[]Para gestiones comerciales, con la exclusiva finalidad de dar a conocer servicios prestados por Academia
Oposiciones J. AyalaSL.

(] Para tomar su imagen vy utilizarla en cualquier medio, dando cumplidas por la presente todas las
exigencias legales relativas alconsentimiento para dicha utilizacion establecidas en la Ley Orgénica 1/1982
de 5 de mayo Proteccidn Civil al Honor, a la Intimidad Personal y Familiar y a la Propia Imagen, siempre
con su consentimiento y conocimiento.

Para el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacidn, supresion, portabilidad, oposicion y limitacion
del tratamiento, asi como para la retirada del consentimiento debe dirigirse por escrito y con copia de su
DNI, conforme a los términos reglamentariamente establecidos a ¢/ Cuarteles 49, Malaga o a la direccidn
de correo electréonico formacion@academiajesusayala.com

Academia Oposiciones J. Ayala SLinforma que los datos podran ser conservados por un periodo de 5 afios,
a efectos del cumplimiento de las responsabilidades que procedan asi como que los derechos aqui
reconocidos podran ser amparados por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, conforme a la
normativa aplicable.
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